Sekretess- och Integritetspolicy

Det ar sjalvklart men anda vart att poangtera, att alla samtal hos oss ar konfidentiella. Det som
finns i ditt hjartas rum ar bara ditt och stannar dar. | texten nedan kan du ldasa om hur vi
hanterar cookies och dina personuppgifter. Har du fragor ar du mer an valkommen att héra av
dig!

Information om cookies

Enligt lag om elektronisk information ska bestkare pa en webbplats i integritetssyfte fa
information om att cookies anvands. Informationen i cookien ar mojlig att anvanda for att félja
en anvandares surfande. Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du beséker begar att fa
spara pa din dator for att ge tillgang till olika funktioner. Det gar att stalla in sin webblasare sa
att den automatiskt nekar cookies. Mer information kan man hitta pa Post och telestyrelsens
hemsida.

Personuppgifter

Genom att kopa tjanster av Winterhaven Coaching AB (upplevelse) eller Winterhaven Gard
(6vernattning) accepterar du var behandling av dina personuppgifter. Vi varnar om din
personliga integritet och samlar inte in fler uppgifter an nédvandigt for att behandla din
bestallning. Vi sdljer eller vidareger aldrig dina uppgifter till tredje part utan rattslig grund.
Winterhaven Coaching AB och Winterhaven Gard ar ansvariga for behandlingen av
personuppgifter som du lamnat till oss som kund. Dina personuppgifter behandlas av 0ss i
enlighet med vad som vi kommer 6verens om skriftligt i din bestallning av vara tjanster, samt i
de tillfallen da du har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna anpassa
marknadsféringen at dina individuella behov. Nedan information ar en summering av hur vi i
enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina uppgifter.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person.

Vilka uppgifter lagrar vi?

For att kunna hantera din bestallning samt svara pa fragor fran dig relaterat till din bestallning
lagrar vi ditt férnamn- och efternamn, adress, telefonnummer, e-postadress, ip-adress och
kophistorik. Dina uppgifter lagras sa lange vi har en rattslig grund att behandla dina uppgifter,
exempelvis for att fullfolja avtalet mellan oss eller for att efterleva en rattslig forpliktelse enligt
exempelvis bokforingslagen.

Rattslig grund

| samband med ett kdp behandlas dina personuppgifter for att fullfolja avtalet med dig.
Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker endast efter samtycke fran dig.



Vilka uppgifter delas och vilket syfte?

Betalleverantérer: Vid genomforande av kdp, delas information med var betalleverantér. Det
som lagras ar fornamn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer. Valjer du att
betala med faktura sparas aven personnummer hos betalleverantdren. Informationen sparas
for att kunna genomfora kopet och for att skydda parterna mot bedrageri. De betalleverantoérer
(betaltjanster) som vi anvander oss av ar: Swish samt Halsinglands Sparbank och Nordea.

Fraktbolag: For att vid behov kunna leverera skriftligt utbildningsmaterial eller liknande maste vi
dela specifik information med fraktbolaget. Det som delas med fraktbolaget ar férnamn,
efternamn samt adressuppgifter for leverans. E-postadress och/eller mobilnummer kan aven
komma att delas med fraktbolaget for avisering. De fraktbolag vi samarbetar med ar: Postnord.

Ratten till tillgang

Du har ratt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss. Utdrag levereras
elektroniskt i ett lasbart format.

Ratten till rattelse

Du har ratt att be oss uppdatera felaktig information eller komplettera information som ar
bristfallig.

Ansvarig for dataskydd

Winterhaven Coaching AB och Winterhaven Gard ar ansvariga for lagring och behandling av
personuppgifter och ser till att reglerna efterféljs. Har du fragor? Kontakta oss pa
ida@winterhavengard.se sa aterkommer vi till dig sa snart som majligt.



